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Opdracht <]/

STEL:

U beoordeelt uw buurgemeente op de kwaliteit van de
organisatie.

Vraag is: gezien de budgetten en de ambities: hoe goed doen
Zij het?
Verwacht wordt een rapportcijfer 1 -10

Opdracht: Op welke aspecten gaat u de beoordeling baseren?

B.v. Ik bepaal de mate waarin de organisatie efficiént werkt.

Altijd een oplossing verder



Waar hebben wij het over? 7]/

Betrouwbaar afleveren

Vrolijk verbeteren

Zlchtlg&\ar veﬁildev u

Duur‘i/aam Wgén &ﬁ "
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Wat is PAS55? /e

PUBLICLY AVAILABLE SPECIFICATION

The Institute of
Asset Managemen

PAS 55-1:2008

Asset Management

Part 1: Specification for the optimized
management of physical assets

PUBLICLY AVAILABLE SPECIFICATION
 www.thel AM.org

PAS 55-2:2008

Asset Management

Part 2: Guidelines for the application
of PAS 55-1

www.thelAM.or

Altijd een oplossing verder



P(ublicy) A(vailable) S(pecification) 55 <74/~

facts and figures

Een kwaliteitsysteem voor assetmanagement (zorg voor
kapitaalgoederen)

Ontwikkeld door het British Standard Institute (BSI)

Controle over geprivatiseerde bedrijven te behouden/ krijgen
(rail-, energienetwerken)

Steeds meer beheerorganisaties gebruiken PAS55 als middel
om hun professionalisering vorm te geven

Voorloper van de ISO /NEN 55000 (in ontwikkeling - 2013)

Altijd een oplossing verder
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Wat Is eigenlijk assetmanagement?

Beheer van waardevolle (kapitaal) goederen,
systematisch en gecodrdineerd,

optimaal en duurzaam

balans in prestaties, risico’s en kosten

ten dienste van de missie en visie van de organisatie



Wat is eigenlijk kwaliteitmanagement?

Net als het gewone leven!

Je zeqt wat je doet

Je doet wat je zeqgt

Je Kijkt kritisch

Je verandert

“Als schade en schande niet tot lering
leiden, is het pas echt schade en
schande”



PDCA vertaald naar beheerproces

Beleid

Management review

Strategie
Doelen
Plannen

Systeem

Evaluatie en verbeter-
maatregelen

Randvoorwaarden

Implementatie
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De gehele levenscyclus



PAS 55 - ISO/NEN 55000: hoe te
gebruiken ?

vrijblijvend
Bron van inspiratie

Leidraad

ambitie

Norm / kader voor inrichting processen

Kwaliteitsinstrument met audit

Kwaliteitsysteem met certificering

professioneel



Wat levert PAS 55 —ISO/NEN 55000
op?

Als professional en als organisatie leren en verbet  eren
Scherper sturing op (klant)belangen en tevredenheid
Expliciet beheersen van risico’s

Vormgeven aan regierol



Systemen werken niet,
mensen wel.



Stellingen

Stadsbeheer moet (professioneel) opdrachtgever zijn voor
Stadsontwikkeling, ook voor ontwikkelingslocaties.

Vage coalitieakkoorden en collegeprogramma’s geven
onvoldoende basis om effectief beleid (= sturing) voor de
openbare ruimte op te kunnen baseren.

Risicomanagement is een ernstig onderbelicht onderwerp bij
het beheer.



